ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ В ПОЕЗДКЕ ПОТЕРЯЛСЯ ПАСПОРТ?

Для начала важно помнить, что ничего катастрофического в случае утери или кражи заграничного паспорта не произошло. Самое неприятное – нужно потратить время и вместо отдыха пообщаться с представителями власти по вопросу составления справки, удостоверяющей Вашу личность, для обратного перелета домой. А уже дома Вам нужно будет оформить новый заграничный паспорт. 
Главное, не нужно терять время и впадать в ступор, а оперативно действовать!
Итак, пропал паспорт. 

Поскольку Вы отдыхаете не «дикарем», у Вас есть гид и принимающая сторона. В большинстве стран гиды дают свой номер телефона, который доступен круглосуточно. Так же есть телефоны принимающего офиса (у Вас на ваучере, в памятке, на стенде или в папке принимающей фирмы, которые расположены рядом с reception отеля). Спокойно и обстоятельно объясните, что у Вас пропал паспорт и Вам необходима помощь гида для обращения в гос.органы и оформления свидетельства на возвращение в Российскую Федерацию. Как минимум, Вы можете рассчитывать на информационную поддержку от представителей принимающей стороны. Как максимум – гид вместе с Вами посетит все гос.организации и окажет услуги переводчика. (все зависит от качества услуг выбранного Вами туроператора). Имейте ввиду, что принимающая сторона может выставить Вам счет за услуги гида, такси (до гос.органов) и т.п. Лучше уточните о данных услугах и их стоимости сразу.
Вместе с гидом или самостоятельно, Вы должны посетить полицию (или вызвать полицию в отель), заявить о пропаже документа, и получить у них справку о том, что Ваш паспорт украден.
Затем, с данной справкой, фото (гид подскажет, где можно сфотографироваться), копией любого Вашего документа с фото (позаботьтесь об этом еще дома, до отдыха: снимите копии загранпаспорта и российского паспорта, и положите их в чемодан; так же не помешает любой документ с фото в оригинале: права, удостоверение и т.п.) и парой друзей, которые могут подтвердить Вашу личность, отправляетесь в консульство. По закону, консульство по Вашему письменному заявлению обязано выдать взамен утраченного паспорта свидетельство на въезд. На деле процесс получения свидетельства может занять от 1 до 5 дней (зависит от работы консульства). Срок его действия - 15 дней. После возвращения на родину в течение 3 суток это свидетельство должно быть сдано в организацию, выдавшую загранпаспорт (заодно сразу можно подать документы на новый загранпаспорт).


За свидетельство Вы заплатите консульский сбор (от 50 долларов США).

Если для отдыха Вы выбрали страну, где нет консульств Российской Федерации, то Вам необходимо будет связаться с консульством ближайшей страны. Опять же, отдыхая с туроператором, всю информацию Вы сможете получить от гида. Конечно, сложностей в этом случае больше, времени уйдет не мало, но других вариантов нет. Разве что, не терять паспорт, а хранить его в сейфе! 

Итак, подытожим:

- на родине делаем ксерокопии документов и убираем их в чемодан;

- берем с собой документ с фото (права, удостоверение и т.п.), храним все в сейфе;

- в случае пропажи паспорта, оперативно обращаемся к гиду и в полицию;
- со справкой из полиции, деньгами, фото, докуметами и копиями паспортов в сопровождении 2-х граждан Российской Федерации (если такие имеются) обращаемся в Консульство Российской Федерации за свидетельством на въезд на родину;
- по прибытию в РФ сдаем свидетельство в паспортно-визовую службу в 3-х дневный срок и оформляем новый загранпаспорт.


А соблюдение элементарных правил поможет избежать вышеописанных осложнений:

- храните документы в сейфе;

- в аэропортах убирайте документы в нагрудные сумочки;
- не носите паспорта в карманах брюк, курток и в рюкзаках;

- храните паспорта отдельно от денег;

- не оставляйте вещи с документами без присмотра даже на минуту!

И пусть наши рекомендации Вам не пригодятся, Ваши паспорта будут в целости и сохранности, а путешествие подарит заряд позитивными эмоциями!

